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CONCURRENCE - 1. POURQUOI REGARDER LES AUTRES

o Ton visiteur cherche un atelier vélo & Wavre. Combien de sites ouvre-t-il avant de choisir?

Le visiteur ouvre le site de ton client entre deux concurrents,
etil les compare.

concurrent A La Bécane

@ )

concurrent A

concurrent B _
)

La Bécane

concurrent B

J
s
ce que la comparaison t’apprend

Quel est le niveau A quoi le public

Qu’est-ce que
du secteur? est-il habitué?

personne ne fait?

Le site de La Bécane, I’'atelier de notre exemple, sera jugé par comparaison. Ce travail est le tien: ton client connait
ses concurrents comme commergant, pas leurs sites comme visiteur.
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@2 CONCURRENCE - 2. QUELS SITES ANALYSER

? Pourquoiregarder un atelier vélo d’Utrecht, alors qu’il ne prendra jamais un client & La Bécane?

Tu analyses trois concurrents de la région et deux ou trois
sites du méme métier ailleurs.

concurrent A - Wavre concurrent B - Wavre b P

La Bécane - Wavre

concurrent C - Ottignies un atelier d’Utrecht un atelier de Lyon

ailleurs: 2 ou 3 sites

la région: 3 sites
ce qui se fait de mieux

ceux que le visiteur compare vraiment

le site actuel de ton client, s’il existe, analysé de la méme fagon

Les sites d’ailleurs ne prennent aucun client a ton client. Mais ils travaillent pour un public plus nombreux et plus
exigeant que celui de Wavre, et leurs idées sont & prendre.
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i
B coNCURRENCE - 3. TROUVER LES SITES ///////

@ ou trouves-tu la liste des concurrents de ton client?

Tu trouves les concurrents en tapant ce que tes personas
taperaient, en navigation privée.

La forme de la recherche Pour La Bécane

Le métier et la ville Q_ réparation vélo Wavre
Le besoin et la région Q entretien vélo électrique Brabant wallon

Une question Q oU faire réparer une crevaison de vélo le samedi
Le métier seul, sur une carte Q atelier vélo dans Google Maps

Le nom du client Q La Bécane Wavre

navigation privée le moteur ne tient pas compte de ton historique

Ne demande pas la liste a ton client, et ne pars pas des sites que tu connais. Prépare au moins cing recherches de
formes différentes.
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. CONCURRENCE - 3. TROUVER LES SITES

. Avant de cliquer sur un résultat, que regardes-tu sur la page?

/S

La page de résultats a trois zones, et tu notes ce que chacune

montre avant de cliquer.

CQ réparation vélo Wavre ) page inventée pour ’'exemple

. Sponsoriseé
Sponsoriseé

® l o

d )
concurrent A

. un annuaire

concurrent B

( * % * *
O ‘ ( * % *
[

* %k &k

\

Les annonces
I’entreprise paie pour y figurer

La carte et ses fiches

avis, horaires, téléphone:
beaucoup s’arrétent la

Les résultats naturels

classés par le moteur:
lis le titre et la description

Avant de cliquer, note la date, le lieu, 'appareil, les trois premiers résultats naturels, les fiches de la carte et la place de

ton client.
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m CONCURRENCE - 4.

ANALYSER UN SITE

0 «J’aime» et «je n'aime pas>»: peut-on comparer deux sites avec ¢a?

Tu notes chaque site sur les mémes critéres, avec des faits

qui se véritient.
DEs IDEES DE CRITERES

O
\/ la position dans les résultats

o
\/ la premiére impression

Q
\/ le contenu

° o
\/ la navigation

le graphisme

pris pour (a Bécane

<

I’affichage sur téléphone

les appels a I'action

la rapidité

’accessibilité

la confiance

Le site est vieillot.

ce que tu ressens

Le menu compte douze entrées.

Les horaires sont introuvables.

La derniére actualité date de 2021.

ce que tu vois

Choisis six a huit critéeres dans cette liste, ou ajoute les tiens, et garde-les pour tous les sites. Une impression ne se
compare pas. Un fait se vérifie sur chaque site.
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@6 CONCURRENCE - 4. ANALYSER UN SITE

? Nadia, le persona de La Bécane, veut un atelier ouvert le samedi, le prix d’'une crevaison et un rendez-vous. Sur quel site y
arrive-t-elle?

Sur chaque site, tu accomplis la mission de ton persona,

chronomeétre en main.
o

La mission de Nadia, le persona de La Bécane

[J un atelier ouvert le samedi
(] le prix d’une réparation de crevaison
(] unrendez-vous sans téléphoner

@ concurrent A @ concurrent B
v/ ouvert le samedi: trouvé en 40 secondes X ouvert le samedi: pas trouvé
X prix: pas trouvé X prix: pas trouvé
X rendez-vous: il faut téléphoner X abandon aprés 2 minutes

Reprends la mission de ton persona principal et accomplis-la sur chaque site. Note le temps et ce qui bloque.
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. CONCURRENCE - 5. UNE FICHE PAR SITE

7SS

. Ton client tourne les pages de ton analyse. Comment compare-t-il deux sites sans tout relire ?

Chaque site a sa fiche, et toutes sont construites de laméme

facon.

| concurrent A ” concurrent B ” concurrent C “ Utrecht | Lyon \

I $

/0

@

la méme mice en page pour foutes

0000

nom, adresse web et lieu

I’accueil sur ordinateur
et sur téléphone

la position: recherche et date

observations et note,
critére par critére

trois points forts,
trois points faibles

une idée a reprendre,

o !
une erreur a éviter les plus utiles

Une fiche réussie se lit en trente secondes. Il n’y a pas de gabarit: la mise en page de la fiche fait partie de I’exercice.
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CONCURRENCE - 6. LE TABLEAU RECAPITULATIF

0 Que t’apprend ce tableau, lu ligne par ligne, puis colonne par colonne?

Une ligne du tableau dit ce que vaut un site, et une colonne ce
que vaut le secteur.

une cofonne: le secteur

7
Site Position : Premié.re ( Contenu Navigation Téléphone I-,\ppt.el 2 Total
impression IPaction
une ligne:
C tA,W 1 2 d 2 1 )
oncurren avre er @ un site
Concurrent B, Wavre 3e 1 0] 1 2 0 4
Concurrent C, Ottignies de 0 d d 1 1 4
Atelier d’Utrecht sans objet 2 2 2 2 2 10
Atelier de Lyon sans objet 2 \ d ) 2 2 d 8

O absent ouraté -1 correct - 2 réussi
noms et notes inventés pour I’exemple

La ligne du concurrent A: premier dans les résultats, mais O sur téléphone. La colonne « Contenu>: aucun concurrent
de larégion ne dépasse 1.
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89 CONCURRENCE - 7. CE QUE TU EN TIRES

? Tu as tes fiches et ton tableau. Qu’est-ce que ¢a change au site de La Bécane?

Chaque décision pour le site de ton client s’appuie sur une
observation.

o Que font-ils tous? o Que ne fait aucun d’eux? o Ou sont-ils faibles?

Ce que tu as observé Ce que tu décides

o Tous montrent des photos de leur atelier. Un photographe réalise dix photos de I’atelier.

e Deux ateliers d’ailleurs prennent les

i o Le rendez-vous en ligne est la fonctionnalité principale.
rendez-vous en lignhe, aucun dans la région.

e Le concurrent classé premier s’affiche mal
sur téléphone.

Le site est congu d’abord pour le téléphone.

Ecris trois a cinqg décisions. Tu les retrouveras plus loin dans ton cahier des charges: les fonctionnalités,
Parborescence, la charte graphique et le référencement.
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v
CONCURRENCE - 8. EXERCICE : TON ANALYSE ///////

0 Par ot commences-tu, et & quoi ressemble ce que tu remets?

Tu fais ton analyse en sept étapes, et tu la remets dans ta
rubrique 5.

i Tes recherches
Tes sites
Rubrique 5 - Analyse de la concurrence
Tes critéres P
tu commences
le tableau de tes recherches
en clagcse, . )
tu terminee Une premiére fiche \)
chez to/ une fiche par site
Un regard extérieur 0" V07" w’;’” rend-if D
chagque note e )
le tableau récapitulatif
Les autres fiches
_ Le tableau et tes décisions D

Soigne la présentation: c’est une des rubriques ou ton travail de designer se voit le mieux. Chaque site de ton analyse
est un site que tu as visité, capture datée a 'appui.
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